TONG QUAN KHAI NIEM CHAT LUQNG
VA CHAT LUQNG GIAO DUC TRONG GIAO DUC PAI HQC

Trong hai thép ky vira qua, c6 nhiéu thuyet dam bao chat luong dai hoc
bét dau xuat hién ¢ chau Au va mot vai thuyét trong s6 d6 da trd thanh nbi tleng
trén thé gioi. Trude day, mo hinh kiém soat chat lugng thuong duge str dung dé
kiém tra chat lugng va mo hinh nay c6 ngudn goc tu san xuat hang hoa. Hién
nay, cac ly thuyét c6 lién quan den dam bao chat luong nhu Tiéu chuin hoa
quoc té danh cho céac co quan, t6 chizc (ISO) va Quan Iy chat luong toan dién
Xuat phat tr kinh doanh va cong nghi€p da dugc dua vao gido duc, dac bié¢t 1a
gido duc dai hoc. Mot vai phién ban cua cac m6 hinh dam bao chat luong da
xuat hién nhu Giai thuong chat lugng quoc gia Baldrige ¢ Hoa ky, cac giai
thuong chat lwong & Chau Au hodc mot sé nudc khac, dic biét cO mot so da
dugc ap dung vao giao duc. O gido duc dai hoc Viét Nam, c6 mot sb ngudi con
nham l4n gitta kiém soat chat luong va dam bao chat lugng. Vi vdy, viéc phan
bi¢t su khac nhau gifta cac khai niém va h¢ thong dam bao 1a can thiét cho
chung ta va ciing 1 ndi dung chinh cta chuyén dé nay.

l. Cac quan niém vé chat luwong

Chét luong ludn 1 vin dé quan trong nhat cua tat ca cac truong dai hoc,
va viéc phan dau nang cao chat luong dao tao bao gid ciing duge xem 1a nhiém
vu quan trong nhat cta bat ky co s0' dao tao dai hoc nao. Mac du c6 tam quan
trong nhu vay nhung chét luong van la mot khai niém kho dinh nghia, kho xac
dinh, kho do luong, va cach hiéu cua nguoi nay ciing khac véi cach hiéu cua
nguoi kia. Chat luong c6 mot loat dinh nghia trai nguoc nhau va rat nhiéu cudc
tranh luan xung quanh van dé ndy da dién ra tai cic dién dan khiac nhau ma
nguyén nhan ciia n6 1a thiéu mot cach hiéu thong nhat vé ban chat cua van dé.
Duéi ddy 14 6 quan diém vé chét luong trong gido duc dai hoc.

1.1 Chit lwong dwoc ddnh gid biang “Diu vio”

Mot s6 nude phuong Tay c6 quan diém cho rang “Chat lugng mot truong dai
hoc phu thudc vao chat lugng hay so lugng dau vao cia truong d6”. Quan diém
nay duoc goi 1a “quan diém ngudn luc” ¢ nghia la:

Nguén lyc = chat luong.

Theo quan diém nay, mot truong dai hoc tuyen dugc sinh vién gidi, c6 doi
ngil can by giang day uy tin, c6 nguon tai chinh can thiét dé trang bi cac phong thi
nghiém, giang duong, céc thiét bi tot nhat duoc xem la trudng c6 chat lugng cao.

Quan diém ndy da bé qua su tac dong cla qua trinh dao tao dién ra rat da
dang va lién tuc trong mot thoi gian dai (3 dén 6 nam) trong trudng dai hoc.
Thuec té, theo cach danh gia nay, qua trinh dao tao dugc xem la mot “hop den”,
chi dua vao su danh gia “dau vao” va phong doan chat luong “dau ra”. S& kho
giai thich trudong hop mét trudng dai hoc co ngudn luc “dau vao” ddi dao nhung
chi c6 nhitng hoat dong dao tao han ché : hodc nguoc lai, mot trudng c6 nhiing
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ngudn lyc khiém ton, nhung da cung cip cho sinh vién mot chuong trinh dao tao
hi¢u qua.
1.2. Chit lwong dwoc dinh gid bang “Pdu ra”

Mot quan diém khéc vé chat luong gido duc dai hoc (CLGDPH) cho ring
“dau ra” cua gido duc dai hoc co tam quan trong hon nhiéu so véi “dau vao” cla
qué trinh dao tao. “Pau ra” chinh 1a san phém cua giao duc dai hoc duoc thé
hién bang muc do hoan thanh cong viéc cua sinh vién tot nghiép hay kha ning
cung cip céac hoat dong dao tao cua truong do.

C6 2 van dé co ban c6 lién quan dén cach tiép can CLGDPH nay. Mot 13,
mdi lién h¢ gitra “dau vao” va “dau ra” khoéng dugc xem xét dung muc. Trong
thuc té moi lién hé nay 1a c6 thuc, cho du d6 khong phai 1a quan h¢ nhan qua.
Mot truong c6 kha nang tiép nhan cac sinh vién xuét sic, khong co nghla la sinh
vién cta ho s& tbt nghiép loai xuét sic. Hai 13, cich danh gia “dau ra” clia cac
truong rat khac nhau.

1.3. Chit lwong dwoc dinh gid bing “Gid tri gia ting”

Quan diém thit 3 vé CLGDPH cho rang mdt truong dai hoc co tac dong
tich cuc téi sinh vién khi no tao ra dugc su khac biét trong su phat trién vé tri
tué va ca nhan cia sinh vién. “ Gia tri gia ting” duoc xac dinh bang gia tri clia
“dau ra” trir di gia tri cua “dau vao”, két qua thu duogc: 1a “gia tri gia ting” ma
truong dai hoc da dem lai cho sinh vién va dugc danh gia 1a CLGDDH.

Néu theo quan diém nay vé CLGDDH, mot loat van dé phuong phap luan
nan giai s€ ndy sinh: kho c6 thé thiét ké mot thude do théng nhat dé danh gia
chat luong “dau vao” va “dau ra” dé tim ra duoc hiéu s cua ching va danh gia
chat lugng cua truong do. Hon nira cac truong trong hé théng giao duc dai hoc
lai rat da dang, khong thé dung mot bod cong cu do duy nhat cho tat ca céac
truong dai hoc. Va lai, cho du c6 thé thiét ké dugc bd cong cu nhu vy, gia tri
gia ting dugc xac dinh s& khong cung cip thong tin gi cho chung ta vé su cai
tién qua trinh ddo tao trong timg trudng dai hoc.

1.4. Chit lwong dwoc dinh gid bang “Gid tri hoc thuit”

Pay 1a quan diém truyén thong cua nhleu truong dai hoc phuong Tay, chu
yéu dua vao su danh gia cua cac chuyén gia vé nang luc hoc thuét cia doi ngi can
bo giang day trong timg trudng trong qué trinh tham dinh cong nhan chat luong
dao tao dai hoc. Diéu nay coO nghia la truong dai hoc nao c6 ddi ngli gido su, tién si
dong, c6 uy tin khoa hoc cao thi dugc xem 1 trudng c6 chét luong cao.

Piém yéu cua cach tiép can nay la & chd, cho du nang lyc hoc thuat co6 thé
dugc danh gia mot cach khach quan, thi ciing kho c6 thé danh gia nhiing cudc
canh tranh cua cac truong dai hoc dé nhan tai trg cho cac cong trinh nghién ctru
trong mdi trudng bi chinh tri hoa. Ngoai ra, liéu c6 thé danh gia dugc nang luc
chat xam cua d6i ngii can bd giang day va nghién ctu khi xu hudng chuyén
nganh hod ngay cang sau, phuong phap luan ngay cang da dang.
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1.5. Chit lwong dwoc dinh gid bang “Vin hod t6 chikc riéng”

Quan diém nay dua trén nguyén tic cac truong dai hoc phai tao ra duoc
“Vian hoa to chuc riéng” hd tro cho qua trinh lién tuc cai tién chat luong. Vi vay
mot truong dugc danh gia 1 co chat luong khi n6 c¢6 duge “Vin hoa t6 chirc
riéng” véi nét dac trung quan trong 1a khong ngung néng cao chat lugng dao tao.
Quan diém nay bao ham ca cac gia thiét vé& ban chat cua chat luong va ban chat
ctia to chtrc. Quan diém nay duoc muon tir linh vuc cong nghiép va thuong mai
nén kho c6 thé ap dung trong linh vuc gido duc dai hoc.

1.6. Chit lwong dwoc dinh gid bang “Kiém todn”

Quan diém nay vé CLGDDH xem trong qua trinh bén trong trudong dai
hoc va ngudn théng tin cung cap cho vigc ra quyét dinh. Néu kiém toan tai chinh
xem xét cac to chic ¢6 duy tri ché do s6 sach tai chinh hop 1y khong, thi kiém
toan chat luong quan tim xem cac truong dai hoc co thu thap du thong tin phu
hop va nhimg nguoi ra quyet dinh c6 du thong tin can thiét hay khong, qua trinh
thyc hién cac quyet dinh vé chat luong c6 hop 1y va hiéu qua khong. Quan diém
nay cho rang néu mot ca nhan c6 da thong tin can thiét thi c6 thé co duoc cac
quyét dinh chinh xac, va chat luong GDPH duoc danh gia qua qué trinh thuc
hién, con “Dau vao” va “Pau ra” chi 1a cac yéu té phu.

Piém yéu cua cach danh gia nay la s& khé 1y giai nhiing truong hop khi
mét co s6 dai hoc co day du phuong tién thu thap thong tin, song van co thé ¢o
nhimng quyét dinh chua phai 1a toi uu.

1.7. Pinh nghia ciia Té chifc ddm bdo chat Inong giio duc dai hoc quéc té

Ngoai 6 dinh nghia trén, T6 chirc Pam bao chat luong gido duc dai hoc
qudc t& (INQAHE - International Network of Quality Assurance in Higher
Education) da dua ra 2 dinh nghia vé CLGDPH la (i) Tuan theo cac chuan quy
dinh; (i) Pat duoc cac muc tiéu dé ra.

Theo dinh nghia thtr nhét, can c6 B tiéu chi chuén cho gido duc dai hoc
vé tat ca cac linh vuc va viéc kiém dinh chat lugng mot truong dai hoc s& dya
vao B9 tiéu chi chuan d6. Khi khong c6 Bo tiéu chi chuan viéc tham dinh chat
lvgng GDPH s& dua trén muc tiéu cia timg linh vuc dé danh gia. Nhitng muc
tiéu nay s€ dugc xac 1ap trén co sé trinh do phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc va nhitng diéu kién dic thu cta truong do.

Nhu vay dé danh gia chat luong dao tao ctia mot tru’O’ng can dung Bo tiéu chi
c6 san; hoic dung cac chuan da quy dinh; hodc danh gia mic d6 thuc hién cac
muc ti€u da dinh san tir dau cia truong. Trén co sO két ‘qua danh gia, cac truong
dai hoc s€ dugc xép loai theo 3 cip do (1) Chét luong t6t; (2) Chét luong dat yéu
cau; (3) Chat luong khong dat yéu cau. Can chu y 1a cac tiéu chi hay cac chuan
phai dugc lya chon phu hop véi muc tiéu kiém dinh.

Chét luong 1a mot khai niém dong nhiéu chiéu va nhiéu hoc giad cho réng
khong can thiét phai tim cho né mét dinh nghia chinh x4c. Tuy vay, viéc xac
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dinh mot s6 cach ti€p can khac nhau déi voi van dé nay la diéu nén lam va cé
thé lam duoc.

|1. Nhitng cdch tiép cdn khdc nhau déi véi vin dé chit lwong
2.1. Khdi niém truyén thong vé chit lwong

Theo khai niém truyén théng vé chat lugng, mot san pham co chat luong
1a san pham duoc 1am ra mot cach hoan thién, bang cac vat liéu quy hiém va dat
tién. N6 ndi tiéng va tén vinh thém cho nguoi st hitu nd. Trong gido duc dai hoc
n6 ¢ thé twong dong voi cac trudng dai hoc nhu Oxford va Cambridge. Tuy
nhién khai niém vé chat Iu’O’ng nhu vay kho co thé dung dé danh gia chat 1u:0’ng
trong toan bg he thong gido duc dai hoc. Néu mdi truong dai hoc dugc danh gia
bang cac tiéu chuan nhu d3 st dung cho truong dai hoc Oxford va Cambridge
thi da sb cac truong sé bi quy 1a c6 chat luong kém. Va lai, c¢6 can thiét phai lam
cho tat ca cac truong dai hoc déu giéng nhu Oxford hay Cambridge hay khong?
Céch tiép can truyén thong da tuyét ddi hoa khai niém chat lugng.

2.2. Chit lwong la sw phit hop véi cdc tiéu chudn (thong sé ky thugt)

Cach tlep can chat lugng tir goc do ticu chuan hay céc thong so ky thuat
c6 nguon goc tir y niém kiém soat chat luong trong cic nganh san xuat va dich
vu. Trong bdi canh nay tiéu chuan duoc xem la cong cu do luong, hodc bo thudce
do - mot phuong tién trung gian dé miéu ta nhimg dic tinh can c6 cua mot san
pham hay dich vu. Chét lugng cua san pham hay dich vu dugc do bang sy phu
hop ctia nd véi cac thong sb hay tiéu chuan duoc quy dinh trudce do.

Trong gido duc dai hoc, cach tiép can nay tao co hdi cho cac truong dai
hoc mudn ning cao chit luong dao tao ¢ thé dé ra cac tiéu chuan nhat dinh vé
cac linh vuc trong qua trinh dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia truong minh va
phan dau theo cac chuan do.

Nhuoc diém ciia cach tiép can nay 1a né khong néu 1 cac tiéu chuan nay
duoc xay dung nén trén co so nao. Hon nira thuat ngir tiéu chuén cho ta ¥ niém
vé mot hinh mau tinh tai, nghia 1a mot khi cac thong sé ky thuat da duogc xac
dinh thi khong phai xem xét lai ching nira. Trong khi khoa hoc, k¥ thuét va
cong nghé dang c6 nhitng budc tién moi, tri thirc loai ngudi ngay cang phong
phu thi “tiéu chuan” cta gido duc dai hoc khong thé 1a mot khai niém tinh.

Trong mdt vai trudng hop, tiéu chuan trong gido duc dai hoc véi nghia 1a
nhimg thanh tuyu cua sinh vién khi t6t nghiép dugc xem 1a chit luong trong giéo
duc dai hoc, tirc 1a dugc su dung dé chi dau ra cua gido duc dai hoc vo1 y nghia
1a trinh d0, kién thuc, k¥ nang dat dugc cua sinh vién sau 4 - 5 nam hoc tap tai
truong.

2.3. Chiit lwong la sw phit hop véi muc dich

Cach tiép can khai niém chét luong duoc da sd cac nha hoach dinh chinh
sach va quan 1y giao duc dai hoc, ké ca to chirc Pam bao chét luong giao duc dai
hoc quéc té (INQAHE - International Network of Quality Assurance In Higher
Education) str dung 1a tinh phu hop vo1 muc dich - hay dat dugc cac muyc dich dé
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ra truoc do. Nhimg nguoi ung ho cach tiép can nay cho ring chit luong khong
co y nghia gi néu khong gan voi myc dich cta san pham hay dich vu d6. Chat
lugng dugc danh gia boi mure do ma san pham hay dich vu dap ting dugc muc
dich da tuyén b.

Cach tiép can nay cho phép cung cdp mot hinh mau dé xac dinh cac ticu
chi ma mot san pham hay dich vu can c6. N6 1a mot khai ni¢ém dong, phat trién
theo thoi gian, tuy thudc vao su phat trién kinh t& x3 hoi cua dat nudc va tuy
thudc vao dic thu cua timg loai truong va co thé st dung dé phan tich chat
lugng gido duc dai hoc & cac cép do khac nhau. Vi dy, néu muc dich cua gido
duc dai hoc 1a cung cép nguén lao dong duoc dao tao cho xa hoi thi chét luong &
day s& duoc xem 1a mirc do dap ung cia sinh vién tot nghiép d6i véi thi truong
lao dong ca vé s lugng va loat hinh.

Con néu dé xét chat luong vé mét khoa hoc nao do thi chét luong s€ duoc
xem xét trén goc do 1a khéi luong, kién thirc, k¥ ning, ma khoa hoc da cung cap,
muc do ndm, sir dung cac kién thuc va k¥ nang cua sinh vién sau khoa hoc v.v.
Nhuoc diém cta cach tiép can nay la rat kho xac dinh muc tiéu cta gido duc dai
hoc trong timg thoi ky va cu thé hoa né cho timg khéi trudng, ting trudng cu
thé, tham chi cho tung khoa, hay khoé dao tao. Hon nira giao duc dai hoc co thé
cod nhiéu muc dich, mot sé muc dich cu thé c6 thé xung dot voi nhau (nhu gitra
yéu cdu ting quy mod va nang cao chat lugng) va trong trudng hop dé ciing kho
c6 thé danh gia chat luong ctia mot truong dai hoc.

2.4. Chit lwong véi tw cich la hiéu qua cia vige dat muc dich cia
truwong dai hoc

béy 1a mot phin ban cua cach tiép can trén. Theo cach hiéu nay, mot
truong dai hoc c6 chat luong cao 13 trudng tuyén bd 10 rang s mang (muc dich)
cia minh va dat dugc muc dich d6 mét cach hiéu qua va hi¢u suat nhat. Cach
tiép can nay cho phép cac truong tu quyét dinh cac tiéu chuin chat luong va
muc tiéu dao tao ctia truong minh. Thong qua kiém tra, thanh tra chét luong céac
t6 chirc hitu quan s& xem xét, danh gia hé théng dam bao chat luong cta truong
d6 c6 kha nang giup nha truong hoan thanh st mang mot cach hi¢u qua va hi¢u
suat cao nhat khong? Mo hinh nay dic biét quan trong ddi véi cac truong cd
nguon luc han ché, gitip cac nha quan 1y c6 duoc co ché sir dung hop 1y, an toan
nhirng nguén luc ctia minh dé dat t&i muc tiéu da dinh tir trude mot cach hiéu
qua nhat.

2.5. Chit lwong la sw ddp teng nhu ciu ciia khdch hang (nguwoi sir dung
lao dong dwoc dao tao)

Trong 20 nam gan day nguoi ta khong chi noi tdi viée san pham phai phu
hop voi cac thong s0 k¥ thuat hay tiéu chuan cho trudc, ma con noi téi sy dap
tmg nhu ciu cua nguoi su dung san pham do. Vi vay khi thiét ké mot san pham
hay dich vu, yéu t6 quyét dinh 1a x4c dinh nhu cu cta khach hang, dé san pham
c¢6 duoc nhitng dic tinh ma khach hang mong muén va véi gia ca ma ho s& hai
long tra.
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Trong gido duc dai hoc, dinh nghia ndy gay ra mot s6 kho khan trong viée
xac dinh khai niém khach hang. Ai 1a khach hang trong gido duc dai hoc? Do 1a
sinh vién (nguodi su dung dich vu nhu thu vién, ky tic x4, phong thi nghiém. . .)
hay 14 chinh phu, cac doanh nghiép (ngudi tra tién cho cac dich vu d6) hay do 1a
can bd giang day, cha me sinh vién v.v. . . Hon nita khi x4c dinh sinh vién la
khach hang trong gido duc dai hoc, lai ndy sinh thém kho khan mai 1a li¢u sinh
vién c6 kha nang xac dinh dugc nhu cau dich thuc, dai han cta ho hay khong?
Liéu cac nha quan 1y c6 phan biét dugc dau 1a nhu cau con dau 1 ¥ thich nhat
thoi cua ho?

2.6. Quan nig¢m vé chit lwong trong gido duc dai hoc

Mic du khé c6 thé dua ra duge mot dinh nghia vé chat luong trong giao
duc dai hoc ma moi nguoi déu thira nhan, song cac nha nghién cliu cling cO gang
tim ra nhimg cach tiép can pho bién nhat. Co s& cta cac cach tlep can nay xem
chat luong 12 mot khai niém mang tinh twong d6i, dong, da chiéu va véi nhiing
nguoi & cac cuong vi khac nhau cé thé c6 nhimg uu tién khac nhau khi xem xét
né. Vi du, ddi véi can bo giang day va sinh vién thi wu tién cta khai niém chat
luong phai 1 ¢ qua trinh ddo tao, 1a co sé vat chat k¥ thuat phuc vu cho qué
trinh giang day va hoc tap. Con d6i voi nhitg ngudi st dung lao dong, uvu tién
vé chat luong ctia ho lai & dau ra, tic 13 ¢ trinh do, nang luc va kién thirc cua
sinh vién khi ra trudng v.v. Do vay khong thé néi toi chat luong nhu mot khai
niém nhét thé, chét luong can duoc xac dinh kém theo véi muc tiéu hay ¥ nghia
cua no, va ¢ khia canh nay, mot truong dai hoc co thé co chat luong cao & mot
linh vuc nay nhung & mét linh vuc khac lai co6 thé c6 chat luong thap.

Diéu nay dit ra mot yéu cau phai xay dung mot hé théng rd rang, mach
lac cac tiéu chi vé6i nhitng chi s6 dugc luong hod, néu rd cac phuong thirc dam
bao chét lugng va quan ly chat luong s€ duge st dung trong va ngoai giao duc
dai hoc v6i xu hudng tiép can dan v6i chuan cua khu vuc va thé gii nham dua
gido duc dai hoc Viét Nam hoa nhap véi gido duc dai hoc thé gioi.

Céac thanh to quan trong trong thiét 1dp hé thong dam bao chat lwong
dai hoc'

I. Dat vin dé

Chung ta c6 thé gia thuyét rang dam bao chat luong va kiém soat chat
lwong phu thudc vao cach mot hé thdng dugc sip xép, vao su day du cac ngudn
nhan lyc va tai chinh, vao cach cic danh gia trong va ngoai duoc to chuc. N6
cling phu thudc vao st mang cia mot hé théng giao duc dai hoc, va cac muc
dich ciing nhu muc tiéu chuyén mén (Freeman, 1994; Lim, 2001). Dam bao chét
luong xem xét dau vao, qua trinh va dau ra (Barnett, 1987; Church, 1988). Theo
Annesley, King, va Harte (1994), dé dam bao rang két qua ctia mot hé thong
gido duc dat dugc chat lugng mong mudn, mot hé théng dam bao chat lu:(mg
phai quan tdm dén cac qua trinh cac hoat dong giang day sau day: thiét ké va noi

Y Phan nay dwoc bién soan theo tai liéu ciia TS. Nguyén Kim Dung, Vién NCGD, DH. Su Pham Tp. HCM
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dung ctia cadc mon hoc; chuyén tdi va ddnh gia; danh gia, gidm sat va xem xét,
quan 1y néi chung.

, Theo Freeman (1994), cc’),ba budc co ban trong vi¢e thanh lép mgf)t hé
thong dam bao chat lugng: thiét 18p sir mang cua nha truong, thiét ké cac
phuong phap, va lap cac chuan muyec.

Mot dic diém quan trong khac ciia dam bao chat lugng dugc Frazer (1992)
xac dinh, cho réng c6 bdn thanh phan chinh trong mot hé théng dam bao chit
luong. Thir nhat, tit ca moi ngudi trong hé thong phai c¢6 trach nhiém duy tri chit
luong ctia san pham hay dich vu ma t6 chire 1am ra. Thir hai, tit ca moi nguoi pha1
c6 trach nhiém cing c6 chit lugng cua san pham hay dich vu d6. Thir ba, tit ca moi
nguoi ‘hiéu, sur dung, va cam thy minh 1a nguoi lam chu hé thong dang hoat dong
dung huéng nham duy tri va cling co chit luong. Thir tu, nhitng nguoi huong loi
(nguoi quan ly hay khach hang) can phai thuong xuyén kiém tra hé thong va c
trach nhiém kiém tra chét luong cua san pham hay dich vu.

Lim (2001) d& nghi rang cAn c6 nhiéu budc chi tiét trong cach tiép can
viée thiét 1ap mot hé thong dam bao chat lugng. Cac budc do la:

- xac dinh st mang hay muc dich cta cac truong dai hoc;

- xac dinh cac churc nang ma cac truong dai hoc thuc hién, va tam
quan trong tuong Ung trong vi¢c thuc hién sir mang;

- x4c dinh cac muc tiéu ciia modi chirc ning va dit ra cac chi s6 thuc
hién dinh tinh va dinh lugng cia ching;

- thanh lap mot hé thong quan 1y dam bao chat lugng, va cac qua
trinh quan 1y nham dam bao rang cac muyc tiéu ndy c6 thé dat duoc va

- thanh 1ap mot hé thong kiém dinh chét luong nham danh gia viéc
cac truong dai hoc thuc hién cac chirc nang va xac dinh cac linh vuc noi can c6
su cai tién.
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Cac dé nghi c6 lién quan dén viéc 1am thé nao thanh lap mot hé théng
dam bao chit luong nodi chung thudng tip trung vao viée cd dugce cac danh gia
trong va danh gia ngoai. Piéu nay cho thdy tim quan trong cua danh gid trong
va ngodi trong dam bao chit luvgng. Tuy nhién, cac nghién clu cua Freeman
(1994), Peters (1977) cho thiy rang yéu té quyét dinh duy nhét cia chat lurong
trong mot truong dai hoc la tir bén trong cta chinh truong do. N6 dugce quyét
dinh boi chat lugng quan 1y, va ning luc cua cic nha lanh dao va quan ly. Ciing
rat quan trong khi nhiing nguoi c6 trach nhiém trong viéc dua ra cac quyét dinh
vé muc dich, muc tiéu cia truong phat trién duoc cac dic diém chung trong
kiém soat chét lugng trong toan bo cac hoat dong cua nha truong. Mot khi cac
quy dinh vé kiém soat chat luong da dugc nha truong ap dung, danh gia dong
ngh1ep va danh gia ngoai can phai dugc cung cd va gitp cac truong tap trung
vao viéc phat huy cac mat manh va khac phuc cic mit yéu ciia minh.

I1. Cdc mé hinh dim béo chit lwong
2.1. Kiém soat chat lwong (Quality Control)

Kiém soét chat luong 13 thudt ngit 14u doi nhat vé mit lich stt. NG bao
goém viéc kiém tra va loai bo cc thanh pham hay san pham cudi ctng khdng
thoa man céc tiéu chuin d4 dé ra trude d6. N6 14 cong doan xay ra sau cing khi
san pham dé duoc lam xong, €0 lién quan t&i viéc loai bo hodc tur chbi nhimg
hang muc hay san pham c0 18i. Viéc 1am nay thuong kéo theo lang phi twong do6i
16n vi phai loai bo hay lam lai c4c san pham khong dat yéu cau.

No6i chung, kiém soat chat luong 1a mot qua trinh ma trong d6 mot san
pham hay mét dich vu, hodc bat cit bd phan nao trong qua trinh c6 lién quan dén
viéc san xuét hay van chuyén san phém, duoc kiém tra theo mot tiéu chuan da
duoc dinh trude va s& bi loai bo hay lam lai néu nhu n6 duéi chuan (Ellis, 1993).
C6 mot vai cach hiéu kiém soét chat lugng nhu mot qué trinh “sau khi-co-két
qua’ (xem So do 1), hodc nhu viéc phat hién va loai bé cac san phém c6 khiém
khuyét (Sallis, 1993).

Néi cach khac, kiém soat chat lugng tap trung vao viéc theo ddi lai cac 16i
trong qua khtr. Kiém soat chit lugng trong moi trudng san xuat 1a “mot phuong
thirc can thiét cho viéc thanh tra, va loai bo, nhiing san pham co khiém khuyét
(mac du c6 mot s6 phuong phap thong ké cta 1y thuyét nay co thé duoc st dung
nhim tranh kha ning co cac san pham nay)” (Freeman, 1994:17).
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So dé 1: Qud trinh Kiém sodt chit lwong

Chit lrgng dé nghi

v

Co ché quan Iy

v
Qua trinh

v v
Phuong phép 1am viéc CAc ngudn lue

A 4 Y

Kiém soat chét lwgng > San pham «— Loai bé san phim

Nhan thire ciia khach hang

Russo (1995:23) dinh nghia chat lugng nhu “mdt qua trinh thanh tra ma &
d6 mbi mot san pham, hay mot miu san pham, dugc kiém soat.” Theo Russo,
khai niém chu yéu trong kiém soat chat luong 14 ¢ ‘qua trinh nay khong nham vao
gbc 1é cua van dé. Kiém soat chat luong chi giai quyét cac van dé sau khi ching
bi phat hién.”

Theo Vroeijenstijn (1992), kiém so4t chat lugng (va do luong chit luong)
1a viéc tom tat cac thong tin va ham ¥ 1a s& ¢ cac ¥ dinh trimg phat hay khen
thuong. Kiém soat chat luong “vbn di 1a nham trimg phat, ap dit cac hinh phat
cho viéc 1am viéc thiéu hiéu qua, nhung dong thoi né ciing cho thdy ring mot
khi san pham da dat duoc murc d6 toi thiéu thi khong can phai nd luc dé cai tién”
(Vroeijenstijn, 1992:110). Kiém soat chat lugng, do do, khoéng di ra ngoai viéc
chap nhan hay tir chdi mot san pham. Tir quan niém d6 vé kiém soat chat luong,
chat lugng co thé dugc hiéu nhu sau:

o Mot danh gia vé mirc d6 ma cac dic dlem ctia san pham dap ng
dugc cac yéu ciu ma ngay tir dau mot quy trinh san suat da quy dinh; hodc

o Mtrc d6 ma mot san pham dap ung dugc yéu cau vé cac dic diém
ma mot san pham phai co theo céc tiéu chi ¢b dinh nao d6, hoic

o Panh gia vé mic d6 ma mot san pham phai duogc cac thanh tra vién
chap nhan.

Trong khi kiém soat chat luong dugc xem 1a mot khai niém cii nhét cia
dam bdo chat lugng trong linh vuc san xuat hay cong nghi¢p, khai niém nay lai
tuong doi méi va it dugc chap nhan trong moéi truong dai hoc. Pic¢u nay 1a do
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trong gido duc, khé co thé dinh nghia thé nao 13 ‘chat lugng,” va giao duc bao
gid ciing 14 mot qua trinh hai chiéu. Hon thé nira, khé c6 thé xac dinh 1 rang
dugc cac san pham cua gido duc, va vi chit luong cta qua trinh gido duc trong
dai hoc luon doi hoi sy dong gdp cua ‘khach hang (cac sinh vién).

2. 2. Pam bao chit lwong (Quality Assurance)

Pay 14 qua trinh xay ra trudc va trong khi thuc hién. Méi quan tdm ciia né 1a
phong chéng nhimg sai pham c6 thé xay ra ngay tir bude dau tién. Chat lugng cua
san pham duoc thiét ké ngay trong qua trinh san xuét ra n6 tir khau dau dén khau
cudi theo nhiing tiéu chuan nghiém ngat dam bao khong c6 sai pham trong bat ky
khau ndo. Pam bao chét luong phan 16n 1a trach nhiém cta ngudi lao dong, thudong
lam viéc trong cac don vi doc 1ap hon 1a trach nhiém cua thanh tra vién, mac du
thanh tra cling c6 thé c¢6 vai tro nhat dinh trong dam bao chat luong.

Trong méi truong kinh doanh, dam bao chat luong dugc xem 1a mot qua
trinh “noi ma moét nha san xuat dam bao voi khach hang 13 san pham hay dich
vu cua minh luon dap img dugc cac chuan muc” (Ellis, 1993:4). Ly thuyét chu
dao ciia hé thong dam bao chat luong xuat phat tir linh vuc kinh doanh sau do
dugc dua vao gido duc. Qua trinh nay bat dau khi thuyét “muoi bon diém danh
cho vi€éc quan ly cia Edwards Deming (Deming, 1986) duoc gioi thi¢u rong rai.
Sau Deming, Juran (1988 1989) va Crosby (1979) da phat trién cac y tudng
nham quan 1y va ciing ¢ chat lugng trong céc to chirc.

Trong gido duc dai hoc, dam bao chét luong dugc xac dinh nhu cac hé
théng, chinh séach, thu tuc, quy trinh, hanh dong va thai d§ duoc xac dinh tu
trudc nham dat duoc, duy tri, gidm sat va cing cd chat luong (Woodhouse,
1998; 1999; 1999a). Pinh nghia nay ciing duoc Co quan Pam bao Chat luong
Australia str dung.

O cac nudc phuong Tay, viée thiét ké hé théng dam bao chét luong duoc
tinh dén nhu 1 budc dau tién trong qua trinh dam bao va cai tién chét luong & dai
hoc (Kells, 1988; 1989; 1990; Neave & van Vught, 1991). Theo Russo (1995:23),
dam bao chat luong “xem xét cac qua trinh dugc str dung nham kiém soat va san
xudt san pham hay cac dich vu va nhim tranh cac phe pham. Néu nhu chung ta c6
hé thong dam bao chat lugng, s& tranh di viéc ¢6 thé co cac phé pham.”

Ddm bdo chit lwong nhw mét hé thong quan Iy

Theo Freeman (1994: 16), dam bao chét lugng la “mét cach tiép cap ma
cong nghiép san Xuat sir dung nham dat duoc chat luong tot nhat .Dam bao
chat lugng la mét cach tiép can c hé thong nham xac dinh nhu cau thi tru’(mg
va diéu chinh cac phuong thic lam viéc nhim dap ung dugc cac nhu cau do.”
Theo cach hiéu do, dam bao chét luong 1a mot cach tiép can viéc to chic cong
viéc, nham dam béo rang:

Sr mang va muc dich cua to6 chirc dugc tat cd moi ngudi trong td chirc
bieét mdt cach rd rang [su pho bién, sy minh bach];
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- Hé théng ma theo d6 cong viéc dugc thuc hién la duogc suy tinh can
than, rd rang va dugc truyén dat dén tat ca moi ngudi [c6 ké hoach].

_ Tét ca moi nguoi déu biét rd trach nhiém ctia minh [tinh tu chiu trach
nhiém];

- Cai ma to chtic cho 1a chat luong déu duoc dinh nghia 16 rang va ¢
luu triy lai trong tai li¢u ctia to chic [sy dong tam];

Co6 cac hé théng kiém tra xem tat ca mot viéc c¢6 duoc tién hanh theo
dung ké hoach khong; va khi c6 su cd — day 1a diéu khong thé tranh — thi c6
nhimg cach thic da duoc dong ¥ tir trude dé giai quyét cac su ¢ do [cac co ché
quan 1y chét luong] (Freeman, 1994:15-16).Cac diéu kién va nguyén tic co ban
nay da duoc cac truong dai hoc phuong Tay ap dung trong nhimg thép ky gan
day. Tuy nhién, ci thé thiy 10 1a néu nhu viée quan ly ¢ tat ca cac cap do khong
xem dam bao chat luong 1a van dé nghiém tac, hé thong dam bao chat luong do
s& khong hoat dong c6 hiéu qua. Trong gido duc dai hoc, “cac hé théng dam bao
chét luong khong dam bao cho viéc day va hoc tdt. . .nhung vi¢c day va hoc tbt
thuong dugc phat huy khi Vén dé chat lugng dugc moi nguoi trong mot trudng
dai hoc quan tdm nhu mot van dé quan trong cua to chuic truong dai hoc do”
(Williams, 1992:146). Déi véi cac truong dai hoc phuong ‘Tay, cac nguyén tic
cua Freeman c6 vé thich hop, tuy nhién, theo chung t61, van dé thiéu hut co so
vat chat va cac ngudn lyc nham dam bao chat luong ciing 1a cac kho khan quan
trong cho céac truong dai hoc cua cac nudc dang phat trién, nhu chung toi s&
tranh luan trong nghién ctru nay.

ISO dinh nghia dam bao chéat luong nhu sau: “tat ca cac hoat dong co
hoach dinh hay c6 hé théng can thiét nham cung cap su du ty tin réng mot san
pham hay mot dich vu 1a dap ung duoc cac yéu cﬁu Vé chat lugng.” Trong gido
duc dai hoc, dam bao chat lugng duoc xem a * ‘tong s6 cac co ché va quy trinh
dugc ap dung nham dam bao chat lugng di duoc dinh trude hodc viée cai tién
chét luong lién tuc — bao gom viéc hoach dinh, viéc xac dinh, khuyen khich,
danh gia va kiém soat chat luong” (Warren Piper, 1993).

Khong g1ong nhu kiém soat chat lugng, dam bao chat luong phal dién ra
trudc va trong tién trinh su kién nham tranh 15, va dua rat nhiéu vao viéc trinh
bay cong khai (Xem So dd 2). Muyc dich dau tién cua dam bao chat luong 1a
tranh cac 151 c6 thé co ngay tir dau (Sallis, 1993).
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So' do 2: Pam bdo chit lwong nhw mét hé thong tranh 16i trude

va trong luc co sw co

Chit lwong dé nghi
v
Hé théng PBCL > Co ché quan ly
v
Qua trinh
|
A 4 A 4
Phwong phap lam viéc Cac nguon lue

A 4 A 4

T

Nhén thire ciia khach hang

H¢é théng sira 16i San pham

Y

Mot hé théng dam bao chat luong hiéu qua 1a mot hé théng ¢ thé hoc
cach tranh, tim ra, va sira cac 13i c6 thé xdy ra trong qua trinh. N6 duoc thiét ké
nham hd trg mot t6 chire dat dugc cac muc tiéu di dugc dé ra. Freeman (1994:17)
goi dam bao chét luong 1a mot hé théng hoc tap va ty stra 16i: “nod thay doi dé thé
hién cac nhu cau dang thay d6i.” Pam bao chat luong, do d6, vuot khoi viée chi
chép nhén hay loai bo san pham. Nguoi ta mong mudn rang hé thong nay dugc
thiét ké mot cach mém déo va dé thay d6i theo moi truong dang khong ngimg
thay d6i. Theo Freeman, dé 1am cho viéc thay d6i duoc dién ra thuan lgi hon, can
thiét phai c6 viéc stra cac 16i trong mot hé thong dam bao chat luong. Co hai
dang 16i: mot dang do con nguoi gy ra va mot dang 1a do hé thong da 13 thoi.
D6i voi dang thtr nhét, hé thong dam bao chéat lwong stra cac 16i hay cac that bai
c6 thé co. Poi v6i dang thir hai, can phai thay d6i phuong phap.

Ddm bdo chit lwong: Gid tri bén trong va tdc dpng bén ngodi

C6 hai m6 hinh dam bao chat lu:cmg trai ngugc nhau trong gido duc dai
hoc thoi Trung cd: mé hinh ctia Phap véi “viée trao quyén kiém soat cho céc thé
lyc tir bén ngoai” (Cobban, 1988: 124), va mo hinh dic trung ctia Anh v&i cOng
dong tu tri cia cac nha khoa hoc (Van Vught, 1991). M6 hinh cua Phap duoc
xem nhu 13 nguyén mau cua klem soat chat luong thong qua tinh tu chiu trach
nhiém. Trong mod hinh nay, quyén dua ra cac giai quyét van dé c6 lién quan den
viéc day cai gi, va ai day, thudc vé nhitng ngudi cé quyén luc & bén ngoai t6
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chire. Cac giang vién c6 trach nhiém chi vé noi dung giang day. Mo hinh cua
Anh gidng nhu viée xem x¢&t chat luong cua cac dong nghiép. Glang vién dugc
quyen dua ra cach quyét dinh co lién quan dén chuong trinh giang day va cac
van dé riéng khac cua truong.

Van Vught (1991:5) cho ring can phai két hop hai mé hinh vi “viéc tap
trung chi vao mot trong hai mo hinh s& dan dén viéc danh gia qua cao va day mao
hiém mét sb chire nang cu thé va viéc thyuc hién cua céac truong dai hoc. Theo ong,
gido duc dai hoc ludn can ca hai chéat luong ¢ tir bén trong 1an bén ngoai. Chét
lwong tir bén trong 12 nham tim kiém chén 1y va theo dudi kién thirc. Chat lugng tir
bén ngoai 1a nhim dé cung cip dich vu cho x hoi. Bét cr hé thong dam bao chat
luong & dai hoc nao ciing phai dua vao sy két hop nay. Tuy nhién, nhu cic nghién
ctru da cho thay, cac gia tri tir bén ngoai hién nay ngay cang tro thanh mot dong luc
chu dao hudng giao duc dai hoc ra khoi md hinh kiém soat chat luong va tién vé
phia nguoc lai trong chudi lién tyc gom hai thai cuc giita viéc kiém soat chat
luong va su tu tri cua nha truong ¢ cac xa hoi phuong Tay.

Khong giéng nhu cac nghién ciru vé chat luong c6 tic dong tir bén trong
von c6 mot 1bch sir phat trién 1au doi, cac nghién ciru vé chat luong tac dong tir
bén ngoai chi bit dau tir nhimg nam 1960 (Weinberg, 1963, trich trong van
Vught, 1991). Tuy nhién, cang ngay no6 cang tr¢ nén quan trong khi gido duc dai
hoc thé gidi dang thay ddi st mang ctia minh: cing véi nhiém vu nghién ctru va
giang day, cadc nhiém vu xa hoi nhu khuyen khich su phat trién kinh té gio day
dang trd thanh tam diém cua su cha y.

Theo Goddard Leaks (1992), mdi quan tim ngay cang cao cua phu huynh,
gido vién, va cac nha chinh trj vé chit luong cua h¢ thng gido duc trong dat
nudc ctia minh, va sy wu tién doi voi su phat trién trong tuong lai da khién cho
cac nha gido duc tap trung vao dam bao chat luong. Trong mot xa hoi hién dai,
cac gi tri va thai do duoc truyén dén cho sinh vién tir nhimg nguoi truéng thanh
dang chiu trach nhiém trong viéc nuodi nang day dd va thong qua gido duc, qua
truyén thanh dai ching, va qua nha truong. Tuong lai cuia mét dan toc phu thude
vao viéc cai tién chat lugng cua mdi thé hé. Chat lu’ong gido duc phu thudc
khong nhiing vao chét lugng va dong co cua luc lugng giang day ma con vao
dong co cua sinh vién. Cac gia tri va thai do cua xa hdi c6 anh huong truc tiép
dén ca hai dong co nay.

Nhu d trinh bay & trén, trong gido duc, chat lugng gan lién véi nhiéu
khia canh nhu dau vao, qua trinh va dau ra ciia mot hé théng gido duc. Chinh
dam béo chat luong xem xét dau vao, qua trinh va dau ra (Barnett, 1987;
Church, 1988). Lawrence and Dangerfield (2001:83) cho rang “gidi hoc thuat co
mét lich str lau doi vé do luong chat lugng dua vao dau vao nhiéu hon l1a dau

” Theo Annesley, King, va Harte (1994), dé dam bao rang két qua ciia mot hé
thong gido duc c6 thé dat dugc chat lugng nhu y, mot he théng dam bao chat
luong trong thé ky méi phai quan tam dén cac qua trinh sau day thlet ké va noi
dung ctua cdc mon hoc, su truyen tai va danh gia két qua, danh gia to chuc, giam
sat va xem xét, va quan ly ndi chung.
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Diéu can thiét cho mot khung chuong trinh dam bao chit luong hién nay
trong cac h¢ thong gido duc la viéc chinh phu va cac quan chuc cua cac trudong
dai hoc can thiét lap mot h¢ théng hop phap nham dam bao chat luong ctia nha
truong. Pac diém chu yeu cua hé thong nay la tinh tu chiu trach nhiém cua cac
truong dai hoc trudc cong déng vé chat luong gido duc va dao tao cuia minh.
Chinh phu c6 thé s& hd tro cac sang kién nham cing cd hé thong gido duc dai
hoc bang cach tap trung vao két qua. O cac truong dai hoc phuong Tay, cu thé 1a
& Australia, cac cudc khao sat hang nim nhu Bang Khao sat Cac Kinh nghiém
trong Khoa hoc (Course Experience Questionnaire - CEQ) (Ramsden, 1991;
Mclnnis, Griffin, James, & Coates, 2001) nham thu duoc cac phan hai cta sinh
vién vé mire do hai long cua ho ddi véi khoa hoc, va Khao sat Dich dén cta Sinh
vién Tot nghiép (Graduate Destination Survey - GDS) nham theo di két qua
tim viéc 1am cua sinh vién t6t nghiép, dugc thiét ké nham dam bao rang sinh
vién hai 10ng véi chat lugng cua khoa hoc va rang c6 thé so sanh cac trudng dai
hoc vé1 nhau mdt cach cong khai khi dya vao cac do luong nay.

2.3. Thanh tra chat lwgng (Quality Inspection)

Thanh tra chat luong 13 viéc ctia mot nhom ngudi do cic co quan hiru
quan ctr t6i xem xét mot cach ky ludng qua trinh dam bao chét luong va kiém
tra chat luong tai truong d6 c6 duge thuc hién mot cach hop 1y va co dung ké
hoach hay khong. Thanh tra chat lugng thuong khong quan tim t6i si mang,
muc ti€u cua truong dai hoc, hoac nhitng muc tiéu nay dat dugc nhu thé nao, ma
duy nhat chi quan tam to1 qua trinh thuc hién ké hoach chién lugc tai mot thoi
diém nhat dinh.

2.4. Kiém dinh chat lwong (Quality Accreditation)

Thuat ngit nay duoc sir dung nhiéu nhat & Hoa Ky. Kiém dinh c6 thé dugc
ap dung cho mot truong dai hoc, hoac chi cho mot chuong trinh dao tao ciia mot
mon hoc. Kiém dinh dam bao véi cong ddng cling nhu véi cac to chie hiru quan
rang mot truong dai hoc (hay mot chwong trinh mdt moén hoc nao do) co nhiing
muc tiéu dao tao dugc xac dinh rd rang va phu hop; c6 duge nhitng diéu kién dé
dat dugc nhirng muc ti€éu do, va c6 kha nang phat trién bén viing. Kiém dinh
nham hai muc dich: (i) Pam bao voi nhitng ddi twong tham gia vao cong tac
gido duc rang mot chuong trinh dao tao, hay mét truong khoa nio d6 da dat hay
vuot nhimg chuan muc nhat dinh vé chat luong; (ii) HO tro truong lién tuc cai
tién chat luong.

Co ché tu quan 1y chét luong nay dugc ap dung cho toan bd hé thong giao
duc qudc dan, tir bac pho thong co sé téi bac dai hoc va sau dai hoc

2.5. Panh gia chat lwong

Chat lugng gido duc dai hoc nhu da trinh bay & phan trén, 14 mot khai
ni¢m dong, da chiéu, va gan véi cac y€u td chu quan thong qua quan hé gitra
nguoi va nguodi. Do vay khong thé dung mot phép do don gian dé danh gid va do
luong chat Iuong trong giao duc dai hoc. Trong gido duc dai hoc nguoi ta
thuong dung mdt b thudc do bao gdom céc ti€u chi va cac chi s6 trng voi1 céc
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linh vuc trong qua trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc va dich vu cong déng cua
cac trudong dai hoc. BO thude do nay co thé dung dé danh gia do luong cac diéu
kién dam bao chat luong, c6 thé danh gia do ludng ban than chat lugng dao tao
cua mot truong dai hoc. Céc chi s6 d6 c6 thé 1a chi s dinh luong, tirc 1a danh
gia va do dugc bang diém sd. Ciing co thé c6 cac chi sd dinh tinh, tirc 13 danh
gia bang nhan xét chi quan ctia nguoi danh gia.

Viéc danh gia, do luong chét lugng c6 thé duogc tién hanh boi chinh can
bo giang day, sinh vién cua truong nhim muc dich tu danh gia cac diéu kién
dam bao chat luong dao tao cling nhu danh gia ban than chat hrong dao tao cua
truong minh. Vi du, mot truong dai hoc tu diéu tra sb lugng sinh vién tim dugc
viéc lam phu hop véi nganh dao tao trong thoi gian 6 thang sau khi tot nghiép dé
tim hiéu mirc do dap img yéu cau xa hoi cta sinh vién truong minh.

Hoic mot truong khac thong ké sd cong trinh nghién ctru khoa hoc cua
can bo di cong bo trong 5 nam cudi dé co thé co ché do khuyén khich cac gido
chtrc ¢6 nhiéu thanh tich trong nghién ctru khoa hoc va xem d6 1a viéc ting
cudng yéu to dam bao chat luong cho trudng minh v.v. Viéc danh gid, do ludong
chat luong cling c6 thé duoc tién hanh tir bén ngoai do cac co quan hitu quan
thuc hién véi cac muc dich khac nhau (khen - ché, xép hang, khuyén khich tai
chinh, kiém dinh cong nhan .v.v.)

Du ddi twong cua viéc do luong, danh gia chat luong 1a ‘givachu thé cta
viéc do luong, danh gia 13 ai thi viéc dau tién, quan trong nhat van 1a xac dinh
muc dich cua viéc do luong, danh gid. Tt d6 mo1 xac dinh dugc viée st dung
phuong phap cling nhu cac cong cu do luong tuong Ung.

2.6. Chinh sich chat lwong va ké hoach chién lwgc chit hrong

Piéu quan trong d6i véi modt nén gido duc dai hoc ciing nhu cua mot
truong dai hoc 1a phai c6 mét chu truong rd rang vé chat luong. Chinh sach chat
1u’0’ng 1a mot tuyen ngdn vé su cam két ctia minh dam bao s& cung cap mot nén
gido duc dai hoc co chit lugng. Chi truong d6 phai dugc thé hién bang nhimg
phuong cham cu thé. Thi du:

1) Céc truong dai th trong h¢ théng gido duc dai hoc Viét Nam cam két khong
ngung nang cao chat luong dao tao cua truong minh, khong ngung nang cao
hi€u qua cua hé thong dam bao chat luong:

o Céc truong dai hoc s& xay dung chuong trinh dam bao chét luong
cta truong minh va s€ trao doi kinh nghiém véi céc truong khac.

o Cac truong dai hoc s€ xdy dung hé thong dam bao chat luong va
chuong trinh hoat dong cua hé thong dam bao chat lugng do.

2) Cac truong dai hoc trong he théng gido duc dai hoc Viét nam s€ sur
dung hé thong tu klem dinh chat luong ctia minh dé phat trién cac diém manh,
khic phuc céac dlem yéu, trén co s¢ do ¢o thé sir dung cong cu kiém dinh thong
nhat trong toan quoc lam tién dé cho viéc hoa nhap vao hé thong kiém dinh chat
lugng cua gido duc dai hoc khu vuc va thé gioi.v.v...
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Céc linh vuc day - hoc, nghién ctru khoa hoc, dich vu cong dé)ng 1a nén
tang co so dé cac truong dai hoc thiét ké cac cong cu kiém dinh. Trén co s6
chinh sach chéat lugng d6 cac truong phai xdy dung cho minh mot ké hoach
chién lugc chit lugng.

Chat lugng khong tu nhién xudt hién, ma phai c¢6 ké hoach chién luge cho
no. Chét luong phai 13 van de quan trong nhét trong chién luoc phat trién cua
moi truong va phai duoc tiép can thong qua mot qua trinh ké hoach hoa chat
ché&. K& hoach chién lugc 1a mot trong nhimg van dé 16n nhat ciia Quén 1y chit
luong tong thé. Khong c6 modt dinh hudng dai han va rd rang thi nha truong
khong thé c6 ké hoach tién toi chét lugng cao. Trinh ty ciia qua trinh xay dung
ké hoach chién lugc c6 thé duoc mé ta nhu sau.

- Tam nhin, st mang va xac dinh cac gia tri

- Phan tich bdi canh xa hoi

- Phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thire va cac diéu kién
can dé thanh cong

- Chinh sach chat luong va ké hoach chién lugc chat luong

- Chi phi chat lugng

- Panh gi4 phan hoi

Theo trinh ty nay, chién Iuoc chat lwong 13 mot bo phan can thiét cua ké
hoach chién lugc va c6 tim quan trong dic biét dbi véi uy tin ctia nha truong. Ké
hoach do nham dua ra mot chuong trinh hanh dong cu thé néu 16 chuong trinh cai
tién va nang cao chat luong dugc tién hanh va duy tri nhu thé nao. Ké hoach chién
luge chat luong phai ¢6 cac muc dich va muc ti€u 10 rang cho tung thoi ky, kha thi
va ¢o thé do dém duogc. Trong ké hoach chién lugc chat lugng cling phai chi tiét
hod cac co ché thong qua dé cac gido chirc va can bo phuc vu cling nhu sinh vién
c6 thé tham gia vao qua trinh cai tién chat lugng khong ngung.

I11. C4c md hink qudn Iy chét lwong

Khi ¢am bao chét luong duoc xem nhu mot hé thong quan 1y, c6 nghia 1a
dugc dat vao tay nhimg nguoi ¢6 trach nhiém bén trong mét truong dai hoc, cau
hoi c6 thé dugc dit ra 1a liéu hé thong quan ly d6 c6 phai dugc kiém soat tir bén
ngoai nham gitip cac truong dam bao rang qua trinh do la cong bang va khach
quan khong. Co thé thay rd mbi quan tdm vé cic co ché c6 tinh ty chiu trach
nhiém nham c6 thé cai tién kha nang dam bao chat luong chuyén mon cta tdm
bang dai hoc ngay cang cao. Bén canh do, mot s6 hé thong cac truong dai hoc
dang theo dudi co ché chinh sach thi trudng trong quan ly, trong d6 ¢c6 mo hinh
BS 5750/ 1SO 9000; m6 hinh quan Iy chat lirong tong thé (TOM) (Ashworth va
Harvey, 1994) va mé hinh cdc yéu té t6 chire (Organizational Elements Model)
(SEAMEDO, 1999).
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3.1. M6 hinh BS 5750/ ISO 9000

Ban chat ctia mé hinh BS 5750 / ISO 9000 13 mot hé thong cac van ban
quy dinh tiéu chuan va quy trinh chi tiét, nghiém ngit & mdi giai doan cta qua
trinh san xuat ddm bao moi san pham hay dich vu phai pht hop véi mau ma, quy
cach, cac thong $6 ky thuat quy dinh truéc d6 véi muc tiéu l1a tao mot dau ra

“phu hgp voi muc dich”. BS 5750/ ISO 9000 dua ra mot ky luat nghiém ngat
d6i v6i nhitng ngudi st dung, ddng thoi doi hoi su dau tu vé nhén lyc, tai luc va
thoi gian. Moi ngudi phai nim duogc cac yéu cau dit ra va tuan thu cac quy trinh
mot cach nghiém tac. BS5750/ ISO 9000 con xa la véi gido duc dai hoc. Do ¢co
ngudn gdc tir linh vue san xuit hang hod nén ngdn ngir dung trong bo tiéu chuin
nay khong phu hop.

Trong nhitng nam 1980 va 1990, cung v61 chu nghia nghé thuat quan 1y
va phong trao tiép thi hoa, ISO bat dau duoc dua vao cac linh vuc kinh doanh,
va sau d6 dugc gidi thi€u vao linh vuc gido duc dai hoc (Russo, 1995). Tu tuéng
cha dao cta cac chuan ISO c6 vé rat don gian: néi nhitng gi ban 1am, 1am nhimg
gi ban néi, ghi lai nhitng gi ban da lam, kiém tra lai két qua va hanh dong khi co
su khéac biét (Russo, 1995; Woodhouse, 1999). C6 thé thay 1a néu nhu qua trinh
chat luong ctia mot cong ty duoc tién hanh troi chay thi nod sé& cho ra duoc nhimg
san pham c6 chat luong.

Khong giéng nhu kiém soat chat luong, ISO khong phai 1a mot hé thong
c6 tinh thanh tra ma ISO doi héi bang chimg nhan. ISO dugc viét cho cac linh
vUC san Xuat, va dugc lam ra cho cac t6 chuc kinh doanh cac san pham nhat dinh.
Do d6, cac tiéu chi can phai chinh xac va nghiém nhat (Russo, 1995). Trong gido
duc, nham c6 dugc cac tiéu chi thich hop voi t6 chirc can phai co cac thay d6i phu
hop, vi cau héi c6 thé dat ra 1a: san pham trong gido duc 14 gi? C6 nhiéu tranh luan
rang san pham cta gido duc 14 nhitng nguoi t6t nghiép, khong hoan toan nam trong
day chuyén san xuat, va nguoi hoc nhu nhitng binh rdng s& dugc 1ap dy véi su
thong thai ctia ngudi day va trong qua trinh dén trudng — qua trinh nhan duoc sU
gido duc va rén luyén ky nang. Mot y kién khac cho rang ngudi tot nghiép dong ba
vai tro trong qué trinh gido duc: nhu khach hang, nhu ngudi dién vién trong qua
trinh sy gido dyc dién ra va nhu mot phén cua san phém.
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Giai thudng chit luong qudc gia Malcolm Baldrige (The Malcolm
Baldrige National Quality Award - MBNQA), 1a mét vi du vé mét phién ban cia
ISO trong gido duc (Russo, 1995). Tuy nhién, céc ti€éu chi cia MBNQA duogc
ghi r6 bang nhiing thuat ngit chung chung hon 13 trong kinh doanh. Chwong
trinh chit luong qudc gia Baldrige co ban 1a dwa vao viéc ty danh gia va nhan
phan hdi tir phia hoc vién, va khen thudng cho nhiing ai thuc hién xuét sic. Tuy
vay, cac Tiéu chi thtr nghiém gido duc (The Education Pilot Criteria — EPC) lai
khong phai 1a phién ban cia MBNQA ma 1a mét cdu trac giai thudng tuong tu
khéc cling co6 gid tri nhu céc tiéu chi cila MBNQA (Woodhouse, 1999).

Cac Tiéu chi gido duc cua Giai thuong Malcolm Baldrige cho viéc Thyc
hién xuat sac (Malcolm Baldrige Education Criteria for Performance
Excellence-MBECPE) c6 bon muc dich nham:

- Giup cho viéc cai tién viéc thuc hién cong viéc, thuc hanh va kha
nang cua mot to chuc;

- Tao dicu kién dé dang cho viéc giao ti€p va chia s¢€ cac thong tin va
kinh nghiém t6t nhat gitra cac don vi gido duc cling nhu tat ca cac dang to chirc
khéc;

- Khuyén khich viéc phat trién cdc moi quan hé doi tac bao gobm nha
trudong, cac cong ty kinh doanh, cac co quan nhan luc, va cac t6 chirc khac ma
trong cac ti€u chi danh gia co6 lién quan dén; va

- Phuc vu nhu mot cong cu lam viéc nham giap cho vi¢c hi€u va cai
tién cong vi¢c cuia co quan, va viéc hudng dan cling nhu dao tao.

3.2. Quan ly chat lwong tong thé (Total Quality Management - TQM)

Ciing giéng nhu mot hé théng dam bao chit luong, TQM tép trung vao
nam linh vye: st mang va chi trong dén khach _hang; cach tiép can cac hoat
dong c6 hé thong; viéc phét trién manh mé nguon nhan lyc; cic tu tuong dai
han; va su phuc vu hét muc (Sherr & Lozier, 1991; Lewis & Smith, 1994). Theo
Sherr va Lozier (1991), ¢c6 ndm thanh phan chmh anh huong dén viéc cai tién
chét lugng & dai hoc: sy trung thuc, chia sé quan diém, kién nhan, hét long lam
viéc, va 1y thuyét TQM. Trong nam thanh t6 trén, chi c6 cai cudi cing 1a c6 thé
day va hoc dugc.

Vé mat ly thuyét, TQM doi hoi ¢6 sy tham gia cua tat ca cac bd phan va
nhan vién ctia mot to chuc (Ellis, 1993; 1993a). Tuy nhién, du TQM dugc xem
14 mot hé thong co hi¢u qua trong viéc dam bao chat luong trong linh vuc kinh
doanh thi chi c6 mét s6 nho céac trudng dai hoc thong béao 13 ho suy nghi dén kha
nang ap dung TQM trong truong cua minh (Aly & Akpovi, 2001). Piéu d6 cho
thay rang phan 16n cac truong co vé nghi ngo mirc d6 hi¢u qua cua TQM trong
linh vuc chuyén mon. Péi véi nhitng trudng nghi dén viée ap dung TQM thi hau
nhu ho chi lam diéu nay trong cac linh vuc nhu quan 1y vi ching gidng nhu
quan ly kinh doanh hay trong cong nghiép hon (Aly & Akpovi, 2001).
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Mo hinh Quén 1y chét lugng tong thé - mdét md hinh ciing cb xudt xa tir
thuong mai va cong nghi¢p nhung to ra phu hop hon véi giao duc dai hoc. Dac
trung ciia mo hinh Quan ly chat lugng tong thé 13 & chd né khong ap dat mot hé
thong cung nhéc cho bt ky co s& dao tao dai hoc nao, n6 tao ra mot nén “Van hoa
chét luong” bao trum 1én toan bd qua trinh dao tao. Triét Iy ciia Quan 1y chat luong
téng thé 1a tat ca moi nguol bat ky ¢ cuong vi nao, vao bat ky thoi diém nao ciing
déu 1a nguoi quan ly chat luong cua phan viéc minh dugc giao va hoan thanh n6
mot cach t6t nhat, voi muc dich tdi cao 14 thoa mén nhu cau cua khach hang.

3.2.1. Cdi tién lién tuc

Triét ly quan trong nhét cua Quan ly chét luong tong thé 1a cai tién khong
ngimg, va c6 thé dat dugc do quan ching va thong qua quan chung. Su cai tién
lién tyuc nay dugc thé hién trong ké hoach chién luge cua truong dai hoc bang
cac chu ky cai tién, nang cao dan theo vong xody tron oc tir lgi ich trudc mat dén
loi ich 1au dai, tir trinh do xuat phat & mot thoi diém nhét dinh vuon khong
ngung to1 cac trinh d cao hon.

Quan 1y chét luong tong thé 13 mot qua trinh tu quan 1y nham giam 15i
trong ting chu ky/giai doan san xuat. Cac thanh tra dugc thay thé bang chinh
cac cong nhan san xuat va chinh ho 13 nhiing can bo tham gia trong qua trinh
Quan ly chat luong téng thé lam cho cong viée san xuat cta ho hoan thién hon.
Mic dau Quan ly chat lugng tong thé tir trude tGi nay déu duoc ap dung trong
quy trinh san xuat cong nghiép nhung cac nguyen tic twong tu ndy cling c0 thé
duyoc ap dung trong cac nganh dich vu nhu gido duc. Tuy nhién dé co the ap
dung phuong phap nay trong cac nganh dich vu, ching ta phai c6 mot s6 diéu
chinh trong tu duy.

Nhung lam thé nao dé c6 thé xac dinh dugc mot sinh vién tot nghiép co
bang cap dat chat lugng “khong mac 16i”. Hién khong c6 mot bd chuan nio co
thé gitp do duoc chinh xac tinh hiéu qua cta qua trinh “sdn xudf” ra mot sinh
vién tot nghiép. Thay vao dé, cac truong dai hoc thuong nhin vao cac ning luc
ma sinh vién t6t nghiép di duoc dao tao hon 13 van dé liéu sinh vién c6 st dung
dugc cac ning luc d6 hay c6 tiém niang thanh cong trong cong viéc tuong lai hay
khong. Noi cach khac, mdt sinh vién “hoan hao” phai dugc xem xét tir goc do
nhing thanh tich ho dat dugc ngoai nhitng ning luc co ban da dugc dao tao. Poi
v6i mot sinh vién tot nghiép dai hoc, van dé chat lugng khong phai 13 khai niém
“san pham khong mdc 16i” ma 1a mic d6 thanh dat cua sinh vién trong cong viéc
Ngoai cac bang cap t6i thicu.

Tinh trang “khéng mdc 16i” c6 thé dugc goi 13 “mikc chudn tran” (ceiling
standard). No chi ¢ thé ap dung cho nhiing vat thé c6 thé xac dinh 1a “hoan
hdo” xét vé mat dinh lugng, tirc 1a mot tinh trang tdt nhét trong mot hoan canh
nhat dinh. Tuy nhién kinh nghiém trong gido duc cho thiy van dé day va hoc
khong thé ap dung phuong thirc ndy duoc. Nhimng sinh vién t6t nghiép dat chat
luong cao nhat ludn ludn vuot hon mirc chuan tran ma chung ta c6 thé dua ra tir
trude va chung ta ludn cb ging dé dao tao nhitng sinh vién tot nhat. Mat khac,
chung ta ciing can phai dam bao rang tit ca cac sinh vién khi ra truong can phai
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c6 nhiing nang luc tdi thiéu va da qua dao tao dé thue hién duoc nhitng nhiém
vu nhét dinh. Do d6 ching ta thuong sir dung mot bo cac nang luc tdi thiéu, hay
nhiing “chudn muwc san” (floor standard) dé cho chinh chung ta, cho céc co quan
tuyén dung va xa hoi yén tdm véi nhimng sinh vién d6, khi tét nghiép ho da qua
huin luyén dé c¢6 thé thuc hién duoc nhitng nhi¢m vy hay da dugc dao tao mot
s6 nang luc nhat dinh.

Trong cong tac dam bao chat lugng trong cac nganh dich vu nhu gido duc,
chung ta khong thé xac dinh duoc mot san pham “khdng mdc 16 ma khong 1am
giam di nhiéu kha nang co thé dat duge muc do hoan hao. Do do, qué trinh dam
bao chat lugng nhat thiét phai xuat phat tir mot hé théng dam bao chit lvgng ma
trong do6 co6 su chu trong dén khai niém Cai tién chat luong lién tuc. Khai niém
mét sinh vién tot nghi¢p dat chat luong “khong mdc 161" duge xét theo mot cach
rat han ché - d6 13 trén phuong dién nhiing bang cap toi thiéu.

3.2.2 Cdi tién tirng budc

Quan 1y chét lugng tong thé duogc thuc hién bang mot loat du an quy mo
nhé c6 mic d6 ting dan. Vé tong thé, quan 1y chit luong tong thé c6 quy méd
rong, bao quat toan bd hoat dong ctia mot trudng dai hoc, song viéc thuc hién
nhiém vu d6 trong thuc té lai c6 quy md hep, kha thi, thiét thuc va c6 mic 4o
tang dan. Sy can thiép manh khong phai la phuong sach t6t dé tao sy chuyén
bién 16n trong quan ly chat lugng tong thé. Cac du an d6 so nhiéu khi khéng
phai 1a con duong t6t nhat vi thiéu kinh phi, va néu thét bai s& din t&i su tho o,
bat binh. Cac du 4n nho s& d& thanh cong va tao ra su tu tin va lam co sé cho céc
du an sau Ién hon.

Cach tiép can cai tién chat luong theo mirc d ting dan cho thiy ring,
viéc cai tién khong nhat thiét phai 1a quy trinh tén kém. Chi phi tu than no
khong tao ra chét luong, con néu chi phi ¢ muc ti€u ro rang, kha thi thi né co
tac dung to lon.

3.2.3 Hé thong t6 chirc phdi hwéng t6i khdach hang.

Chia khoa cua sy thanh cong trong quan 1y chat luong téng thé 14 tao ra
su gan bé hitu co gilta cung va cdu, gitta cac bo phén trong trudong véi nhau va
vO1 xa hoi.

Trong hé thong t6 chirc clia nha trudng vai trd ciia cac can bo quan 1y cap
truong la hd tro, tao diéu kién thuan loi cho can bod gido chuc, sinh vién, cht
khong phai chi 1a 1anh dao kiém tra ho. Trong quan 1y chat luong tong thé mo
hinh cdp bac trong hé thong to chic quan ly nha truong phai 1a moé hinh dao
nguoc (xem hinh minh hoa trang sau).

Su d4o nguoc vé thi tu trong hé thong t6 chic quan 1y cia truong dai hoc
theo m6 hinh quan ly chat luong tong thé khong lam phu’ong hai t6i co cu
quyén luc cua trudng dai hoc, ciing khong lam giam st vai tro lanh dao cua can
b lanh dao truong, khoa. Trong thuc té sy lanh dao cua cac can bo quan ly van
giit vai tro quyét dinh cta quan 1y chat luong tong thé. Pao nguoc thir bac chi
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nhim nhin manh mdi twong quan trong qué trinh dao tao hudng téi sinh vién
nhu nhan vat trung tam.

Cén bg lanh
dao cap truong

Cén b quan ly
cap khoa

Can bg giang day

Céan b phuc vu

Quan ly chat lugng tong thé trong GDPH

Sinh vién

Can bo gidang day
va phuc vu

Can b0 lanh dao

truong, khoa

3.3. Mé hinh cdc yéu t6 t6 chirc (Organizational Elements Model)
Mo hinh nay dua ra 5 yéu té dé danh gia nhu sau (SEAMEO,1999):

Ddu vao : sinh vién, can bd trong truong, co s& vat chat, chuong trinh dao
tao, quy ché, luat dinh, tai chinh, v.v...

- Qua trinh dao tao: phuong phép va quy trinh dao tao, quan 1y dao
tao, v.v...
- Két qua dao tgo: muc do hoan thanh khoa hoc, nang luc dat dugc
va khé nang thich tng cua sinh vién.
Pau ra: sinh vién t6t nghiép, két qua nghién ctru va cac dich vu khac dap
ung nhu cau kinh t€ va xa hoi.
Hiéu qua: két qua cua giao duc dai hoc va anh hudng ctia nd dbi véi x3 hoi.
Dua vao 5 yéu t6 danh gia trén cac hoc gia di dua ra 5 khai niém vé chét
luong gido duc dai hoc nhu sau:
- Chat luwong dau vdo: trinh dd ddu vdo thoa min céc tiéu chi, muc
ti€u dé ra.
- Chat lwong qud trinh dao tao: mirc 46 dap tmg yéu cau cta qué trinh
day va hoc va cac qua trinh dao tao khac.
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- Chdt luong dau ra: muc do dat dugc cua ddu ra (sinh vién tot
nghiép, két qua nghién ctru khoa hoc va cac dich vu khac) so véi B9 ti€u chi
hoac so vo1 cac muc ti€u da dinh san.

- Chat luwong san pham: muc do dat cadc yéu cau cong tidc cua sinh
vién tot nghi€p qua danh gia ctia chinh ban than sinh vién, ctia cha me, cua co
quan cong tac va cua xa hdi.

- Chdt lwong gid tri gia tang: muc do nang lyc cua sinh vién t6t
nghi¢p (klen thire, k¥ ning, quan diém) dong gop cho xd hoi va dic biét hé
thong giao duc dai hoc.

Trong cac mo hinh quan 1y chét lwong gido duc dai hoc (GDPH) néu trén,
néu xem “chdt lwong GDPH la su tring khép véi muc tiéu” thi st dung mo hinh
TQM 1a phu hop hon ca. M6 hinh nay cho phép nghién ctru dé ra cac muc tiéu
chién luoc cia GDPH trong timg thoi ky trén co so trinh do phat trién kinh té-
xd hoi ctia dat nude va cac chinh sach 16n cua Chinh pha doi voi GDPH. Tir d6
tiy thudc vao ngudn luc hién co, cac nha quan 1y chit luong GDPH c6 thé chu
dong tac dong td1 nhitng khau, nhiing linh vyc quan trong c6 anh huong truc
tiép toi chat luong va tir 46 nang cao dan chét luong gido duc dai hoc theo ké
hoach da dé ra.

Két lugn:

“Chat lwong la sw phit hop véi muc tiéu” 1a mot dinh nghia phi hop nhét
d6i véi gido duc dai hoc cua chung ta néi chung va ddi voi timg nganh dao tao
néi riéng. Muc tiéu trong dinh nghia nay duoc hiéu theo nghia rong va do timg
truong dai hoc xac dinh.

Pam bao chat luong 1a mo hinh quén 1y chét lurong gido duc dai hoc phu
hop voi diéu kién cta nudc ta hién nay. Pam bao chat luong 13 nhitng quan
diém, chu trwong, chinh sach, myc tiéu, hanh dong, cong cuy, quy trinh va thu
tuc, ma thong qua sy hién dién va sir dung chung co thé dam bao riang cac muc
tiéu da dé ra dang dugc thuc hién, cac chuan muc hoc thuat phu hop dang duoc
duy tri va khong ngimg nang cao & cip truong va & chuong trinh dio tao cia
nha truong./.
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